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As Organizagoes como Sistemas
Autopoiéticos de Comunicagao

“Os sistemas sociais usam a comunicagao
como seu modo particular de reprodugéo
autopoiética. Seus elementos sdo
comunicagbes que sdo... produzidas e
reproduzidas por uma rede de comunicagées e
que nao podem existir fora dessa rede”.
(Niklas Luhmann, 1990)

Copyright 2001 Prof. Jodo José Curvello




As Organizagées como Sistemas
Autopoiéticos de Comunicagao

Antigos e novos desafios da administracéo
Controle
Integracéo
Motivagao
Modelos
Inovagao x Modismo

Organizagbes em redes
Informacionalismo (Castells)
Virtualidade

Cenario atual
Concentragao de poder sem centralizagao
Producéo flexivel
Reinvencao descontinua
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A superacao dos parametros da simplicidade

causalidade linear, regulagéo externa, homogeneidade,
ordem e reducionismo

cibernética de primeira ordem - objetos, propriedades
fisicas
O reconhecimento da complexidade

sistema, ambiente, complexidade, comunicacéo,
diferenca, observacao, sentido, autopoiese, paradoxo e
redugédo de complexidade

cibernética de segunda ordem (sentido, significado,
valor) - observagéo da observacao
construtivismo radical
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O conceito de organizagao
Génese (organisatio)
A dualidade organismo/mecanismo
Ordem X Caos - O Todo e a parte - Metaforas

As varias dimensdes de um conceito
sistema de agao conscientemente coordenado (Barnard)

"unidades sociais (ou agrupamentos humanos)
intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir
objetivos especificos" (Parsons)

“coordenacéo racional das atividades de um grupo de pessoas
orientadas para atingir determinados fins ou objetivos comuns,
mediante a divis§o de fungbes e de trabalho, através de uma
hierarquizagdo da autoridade e da responsabllldade ;
(Schein)
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Conceitos-chave
Auto-Organizagao, Autopoiese, ldentidade

As organizagdes como sistemas autopoiéticos de
comunicacgéo (Luhmann)
Organizagéao social é sistema auto-referente e
autopoiético que se compode de comunicagdes
Processo de selecao
Selecgdes que operam o processo de reducao de
complexidade na relagdo com o ambiente
Improbabilidades (acesso, entendimento, aceitacédo)
Consenso e dissenso e
Sentido como selegao
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