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A cultura nas teorias
das organizacoes

Antes de 1980
IBM:credos
Jacques: mudanca(1951)
Barnard: significados
McGregor:influéncia
Likert:regras
Selznick: valores
Clark: saga
Harrison: carater
Handy: cultura

Anos 80: a
década da cultura

Conceitos
Fundamentais

Cultura Focos

+ necessidade Organizacionais

¢ adaptagao- + Comparagao
regulacao

+ unificagéo (ter cultura)

& cognigéo
compartilhada

+ simbolos e ¢ Variavel interna
significados

. (ser cultura)
¢ projecao mental

¢ rede
¢ pluralidade




Elementos

Valores

+ base filosofica

& principios

< nucleo/coragao
da cultura

+ valores
compartilhados

Crengas

¢ Pressupostos
¢ Aprendizagem

¢ Naturezas
humana
relacionamentos
“verdade”
ambiente

universalismo ou
particularismo

Elementos

Rito, Ritual e
Cerimonia

* vivéncia

¢ elaborado
¢ dramatico

+ atividade
planejada

& expressao
+ tipologia

Mito

¢ narrativa

& explicagéo

& imaginacéo

& crenca
inquestionavel

L 2

signo e simbolo

2

deificacéo
+ revelacao




Elementos

Tabus
+ imaginacéo

& experiéncia

Heroéis

+ relacdo como
mito

& modelagem

# logica da
ocultagéo ¢ lideranca
i + imagem
¢ preconceitos
Elementos
Norma Simbolo

¢ comportamento
esperado ou

aceito
+ regulagao

¢ controle

4 comunicagao

# veiculo de
significado

o referéncia

& associacao




Elementos

Identidade

+ personalidade

& comparagao

+ identificacéo

+ relacao discurso
e imagem

¢ fendbmeno de
consciéncia

Imagem

¢ nao se confunde
com identidade,
nem com a
comunicagao, nem
com a realidade

& registro publico

¢ representagao
coletiva de um
discurso imaginario

Conceitos

Ser humano: ser de
desejo e pulséao, ser
simbdlico, ser espago-
temporal, ser de
expressao e linguagem
E nas relagdes que se
realiza o jogo de
identificagbes

Cultura como resultante
de experiéncia vivida
O comportamento
comunicativo define a
cultura

Cultura como
comunicagao

conjunto de valores e
pressupostos basicos,
expressos em
elementos simbodlicos,
que em sua capacidade
de ordenar, atribuir
significagcbes, construir
a identidade
organizacional, tanto
agem como elemento
de comunicagéo e
consenso, como
ocultam e
instrumentalizam as

relagdes de dominagéo
(Fleury, 1989)




Conceitos

"um conjunto de
representacoes
imaginarias sociais
(Castoriadis, 1995).
construidas e
reconstruidas nas relagées
cotidianas dentro da
organizagédo, que s&o
expressas em termos de
valores, normas,
significados e
interpretagées, visando a
um sentido de diregéo e
unidade, e colocando a
organizagdo como a fonte
de identidade e de
reconhecimento.

“a cultura organizacional
exerce o papel de
agenciadora de sentidos e
significados, atuando
diretamente no imaginario
(Enriquez, 1974), coracéo
do psiquismo dos
individuos, e
desenvolvendo com ele
uma relagéo de
cumplicidade entre a
organizag&o e os desejos
e medos inconscientes dos
individuos que nela
trabalham.”

* Freitas (1997)

Perspectivas de Analise

Cultura como integracdo

consenso; consisténcia/harmonia;
clarezalvisibilidade; ambigtidade é excluida

Cultura como diferenciacéo
consenso nas subculturas;

inconsisténcia/conflitos; ambiglidades vém da
comparacgao entre subculturas

Cultura como fragmentacéo

multiplicidade de visdes/nao ha consenso;
relacdes complexas (conflito ou harmonia nao
aparecem com clareza); ambiglidade é o foco;

visdo de teia/selva wartin, 1992)




Métodos de Analise

Método historico

Método Estatistico

Método Etnografico

Método Comparativo ou Etnologico
Estudo de Caso

Método Funcionalista

Técnicas de Pesquisa

Observagao
sistematica
* direta
* indireta
participante
Entrevista
individuais

grupais




A cultura como
comunicagao

44

44
K e 2D
15

a organizagao € um
fendbmeno de
comunicacao e sua
cultura se
estabelece, se
modifica e se
cristaliza por meio da
comunicagao

A questao da criagao
de valores

As culturas podem

ser mudadas? (shal,
1983)

Mudancas Culturais

Polémica
Revolucdes ou
evolugdes?

E possivel gerenciar
uma cultura?
Correntes:

¢ cultura de
empresa

& critica

Valor ou
comportamento?

Aprendizagem?




Mudancas Culturais

a

I,

2

Perspectivas:

¢ lideranca

¢ acao coletiva
+ fluxo

Visao ocidental

¢ mudanca =
rompimento

# incerteza

Visao oriental

¢ bindbmio
permanéncia/mu-
tacéo

Mudancas Culturais

L 1

&

As varias correntes
A questao da criagao
de valores

As culturas podem

ser mudadas? (shal,
1983)




Cultwra Drpanizacional
Niveis da Cultura

Copyright 1998-2000 - Prof. Jodo J. A. Curvello

Cultura Drganizacional
Cultura Brasileira

= A questdo da divisao e da ambiguidade
Equilibrio de antagonismos

= Formal/informal

= As formas de dominacéao

+ burguesia e tecnocracia cosmopolitas com
valores e comportamentos da aristocracia
dos senhores de engenho

= Coletivista ou individualista?
= Complexidade: casa, rua, outro mundo

Copyright 1998-2000 - Prof. Jo&o J. A. Curvello
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Roteiro de Investigagao

Cuidados iniciais
Coleta de material
¢ Analise documental
documentos sobre o passado
normas, regulamentos e manuais internos
documentos de referéncia (externos)
discursos e informagdes institucionais
estudos sobre a organizagao
¢ Entrevistas
0 que perguntar; a quem perguntar
¢ Observagao

reunioes; situagdes de atendimento;
arquitetura (espagos); ritos; falas; gestos;
posturas

Roteiro de Investigagao

Estudos complementares

+ clima; perfis, imagem
Confirmagéo

+ grupos focais

+ lideres formais e informais
Analise e Interpretacao

+ 0 estranho e o familiar

+ inventario dos valores
armadilhas
comparacgao (etnologia)
teorizagado (multidisciplinar)

*® & o o

divulgacao
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