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Conceitos Basicos

+ Comunicagao e Informagao: confuséo

¢ Comunicagao: processo de interagéo, tornar comum,
compartilhar

+ Informagé&o: fungdo, irradiagéo centralizada, auséncia de
didlogo

+ Mintzberg: na esséncia da fungdo do executivo esta o
envolvimento em multiplos intercdmbios verbais: com seus
superiores, subordinados, pares, clientes, etc.




Conceitos Basicos

+ Comunicacao Integrada

+ Macro-sistema de Comunicagéo

+ Comunicagdo como recurso estratégico

+ A definicdo de publicos

+ Mensagens, Redes, Relagdes, Interdependéncia
+ Discurso: toda forma expressiva da organizagéo
+ Imagem: percepgéo publica

¢ |dentidade: conceito relacional

Comunicacao Interna

+ Comunicagao voltada para os empregados (diretoria, geréncias,
executores), para informar e integrar os diversos segmentos aos
objetivos e interesses organizacionais

+ Comunicagéo administrativa, motivacional/social, interpessoal
¢ Fluxos: ascendente, descendente e horizontal

+ Tipos: burocratico, retroalimentador, espontaneo ou informal, e
democratico

¢ Redes: formal e informal

¢ Dimensoes: comportamental (niveis: intrapessoal, interpessoal e
grupal); social; cibernética

¢ Poder expressivo



Comunicacao Interna

Contradicéo Interna

de seu trabalho

trabalhador/acao)

+ separagao

+ separagao produtor/produto

+ perda do sentido do
trabalho (separagéo + degradagéo do ambiente

+ corte com a natureza

trabalhador/proprietario

Obstaculos

Contradicdo Externa
¢ crescimento continuo

+ excesso de produgao

Comunicagéo Interna
Obstaculos

*

¢ direitos

Verdades definitivas

nogOes de propriedade
+ produtividade
+ busca do prazer
+ poder

do detentor do poder, do chefe




Comunicacao Interna
Obstaculos

+ Ideologia gerencial
¢ Lingua Administrativa
+ Jargdes especializados
# Estrutura burocréatica
+ Excesso/falta de objetividade

+ Cultura organizacional

Comunicagéo Interna
Desvios

¢ Anulagdo

¢ Colusdo

[ 3
¢ Complementaridade ou
Metacomplementaridade
+ Duplo constrangimento
# Recusa de simetria
+ Resposta tangencial M

+ Supercodificagéo




Comunicacao Interna
Alternativas
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+ Valores
¢ Grupos informais

¢ Lideres de Turma

¢ Visao compartilhada

+ Cultura ancorada nas
experiéncias vividas

+ Participagdo sem obrigagao

+ Compromisso

Comunicagao Interna e
Cultura Organizacional

# Ser humano: ser de desejo e + conjunto de valores e
pulsdo, ser simbolico, ser pressupostos basicos,
espaco-temporal, ser de expressos em elementos
expressao e linguagem simbdlicos, que em sua

+ E nas relagdes que se realiza capacidade de ordenar,
0 jogo de identificagdes atribuir significagdes, construir

a identidade organizacional,
tanto agem como elemento de
comunicagao e consenso,

+ Cultura como resultante de
experiéncia vivida
¢ O comportamento como ocultam e

comunicativo define ? cultura instrumentalizam as relagdes
+ Cultura como comunicagéo de dominagéo (Fleury, 1989)




Cultura Organizacional
Perspectivas de Analise

Cultura como integracéo

¢ consenso; consisténcia/harmonia; clareza/visibilidade;
ambiguidade é excluida

Cultura como diferenciacédo

& consenso nas subculturas; inconsisténcia/conflitos;
ambigliidades vém da comparagéo entre subculturas

Cultura como fragmentacao

+ multiplicidade de visdes/ndo ha consenso; relagdes
complexas (conflito ou harmonia ndo aparecem com clareza);
ambiguidade é o foco; viséo de teia/selva (artin, 1992)

Comunicagao Interna e
Cultura Organizacional

+ aorganizagdo é um
fendbmeno de comunicagéo
e sua cultura se
_‘ estabelece, se modifica e
se cristaliza por meio da

29
X . comunicagao
+ A questdo da criagdo de
valores

# As culturas podem ser
mudadas? (shal, 1983)




O Endomarketing

+ surge como elo de ligagao entre o Marketing e os Recursos
Humanos, com fungéo de promover maior integragao entre
funcionario e empresa

+ relagdes de trabalho: troca, poder, persuaséo

< promover a convergéncia entre 0s objetivos humanos e 0s
objetivos organizacionais, na busca da eficiéncia
+ endomarketing, mais que instrumento ou mecanismo, é

atividade que incorpora elementos como politicas e culturas
organizacionais

Endomarketing
Definices
Projetos e agdes p/ consolidar a ¢ empregados s&o o primeiro mercado
base cultural do comprometimento para a organizag&o (Grénroos)
dos seus funcionarios com o + &0 conjunto de atividades humanas
desenvolvimento adequado das dirigidas a satisfazer as
suas tecnologias: necessidades e desejos dos clientes
+ manutengéo de clima ideal de internos (empregados) e os
valorizac&o e reconhecimento das

interesses organizacionais, em um

pessoas
processo de_troca, em que deve

< maior produtividade e qualidade

) L ocorrer simbiose equilibrada e
+ canais adequados de comunicagao - consciente para ambas as partes
menos conflitos p partes,

o administracdo de conflitos com resultado sinérgico (Ribeiro,
1993:73)

* iarticiiaiéo




Endomarketing

¢ Marketing interno, in
marketing, endomarkerting é
estar constantemente
% atraindo, desenvolvendo,
'— motivando e retendo
empregados qualificados
através de trabalhos que
satisfacam suas expectativas.
E, ainda, a filosofia de tratar

empregados como clientes
preferenciais.

Endomarketing
Caracteristicas e Objetivos

Caracteristicas

+ utilizar instrumentos e técnicas de marketing

+ voltar-se, em primeiro lugar, para o publico interno

+ divulgar a empresa e seus objetivos junto aos trabalhadores
+ integrar marketing e RH

Objetivos
+ troca, comunicagdo, valorizagao e reconhecimento

+ propiciar a verdadeira parceria (sociedade em todos os
sentidos) entre empresa e empregados




Endomarketing
Orientacdo para a Pratica

Berry & Parasuraman (1991
+ Competir pelo talento

+ Pensar como pessoas de marketing (visao sistémica, métodos
multiplos e diversificados, rede ampla e segmentagao)

¢ Apresentar uma razao

Preparar para o desempenho (agdo da geréncia média e
aprendizado)

Enfase no trabalho em equipe

Influenciar o fator liberdade

Avaliag&o (administrativa, informativa e motivadora) e recompensa
Conhecer o cliente interno

*

* O o o

Comunicacao e Mudanca

+ Visdes da mudanga

+ Resisténcias

+ Os espagos organizacionais

+ Ainadequacéo dos instrumentos tradicionais
+ Conversa e aprendizado

+ Criatividade e Inovagao

+ Evitando a lacuna entre discurso e agao

+ Evitando a comunicagcao impessoal

+ A comunicagéo simétrica

+ Valorizando o pessoal da linha de frente




